POLITICA DE PRIVACIDAD

ANA BELEN CANOVAS ALCARAZ (en adelante LA EMPRESA), recopila, trata y almacena
informacidn personal a través de la web de su propiedad: www.lacocinadeana.net

La informacidn relativa a los usuarios de la web se recopilard, tratara y almacenara
conforme a la presente Politica de Privacidad.
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<+ Responsable — équién es el responsable del tratamiento de los datos?

Identidad: ANA BELEN CANOVAS ALCARAZ

Domicilio social: C/ BRASIL, 29, 30820, ALCANTARILLA, Murcia
NIF: 48433322-Z

Teléfono: 968 809047

Correo Electronico: info@lacocinadeana.net

Nombre del dominio: www.lacocinadeana.net
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<+ Leyes gue incorpora esta politica de privacidad

Esta politica de privacidad estd adaptada a la normativa espafiola y europea vigente en
materia de proteccidn de datos personales en internet. En concreto, la misma respeta las
siguientes normas:

o El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD).

o La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

o Laley34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electrénico (LSSI-CE).
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« Finalidades — écon qué finalidades tratamos tus datos?
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En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 General de
Proteccién de Datos y la LOPDGDD, le informamos de que trataremos los datos que nos facilita
para:

e Gestionar la relaciéon comercial establecida entre LA EMPRESA vy el usuario.
e Prestar los servicios solicitados por el usuario.

e Adecuar sus servicios para mejorar la calidad de cara al usuario.

e Diseflar nuevos servicios relacionados con su actividad.

e Enviar informacién requerida por el usuario.

e Remitir informacion comercial y / o promocional relacionada con el sector de comidas
para llevar y valor afiadido para usuarios finales, salvo que se indique lo contrario o el
usuario se oponga o revoque su consentimiento.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas, asi como verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e Cesion de datos a organismos y autoridades, siempre y cuando sean requeridos de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

El usuario consiente el tratamiento de sus datos con las finalidades descritas, sin perjuicio
del derecho que le asiste de revocar dicho consentimiento a través de un correo electrénico a
la direccion: info@lacocinadeana.net, identificandose como usuario del SITIO WEB vy

concretando su solicitud.

LA EMPRESA se compromete a no utilizar los datos obtenidos con una finalidad distinta a
las indicadas.

«» Categorias de datos — {Qué datos tratamos?

Derivada de las finalidades antes mencionadas, LA EMPRESA, como responsable del
SITIO WEB, informa a todos los usuarios que faciliten o vayan a facilitar sus datos personales,
gue estos seran objeto de tratamiento por su parte, conforme a lo previsto en el articulo 30
del RGPD.

Unicamente se recopilardn los datos estrictamente necesarios para llevar a cabo la
normal actividad del servicio, ajustdndonos en todo caso al principio de minimizacidn de datos,
tal y como establece el articulo 5 del RGPD.

Los datos recopilados seran en todo caso de personas mayores de edad. LA EMPRESA
se reserva el derecho a tomar las medidas oportunas para comprobar la veracidad de la edad.

En todo caso, en la EMPRESA gestionamos las siguientes categorias de datos:

e Datos identificativos como: nombre, correo electrdnico, teléfono, etc.
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e Metadatos de comunicaciones electrénicas

e Datos de informacién comercial. En caso de que el usuario facilite datos de terceros,
manifiesta contar con el consentimiento de estos y se compromete a trasladarle la
informacidon contenida en esta clausula, eximiendo a LA EMPRESA de cualquier
responsabilidad en este sentido.

No obstante, LA EMPRESA podra llevar a cabo las verificaciones para constatar este hecho,
adoptando las medidas de diligencia debida que correspondan, conforme a la normativa de
proteccion de datos.

LA EMPRESA, en cuanto responsable del tratamiento de los datos de cardcter personal,
estd obligada a guardar secreto profesional respecto de todos los datos recabados, asi como a
guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar las relaciones del usuario con
LA EMPRESA.

< Legitimacion — écual es la legitimacion para el tratamiento de tus datos?

El tratamiento de datos cuyo fin es la actividad desarrollada por los usuarios en la web, se
basa en el consentimiento del interesado, solicitado expresamente para llevar a cabo dichos
tratamientos, de acuerdo con la normativa vigente.

Por ultimo, los datos se podran utilizar para dar cumplimiento a las obligaciones legales
aplicables a LA EMPRESA.

Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son independientes por
lo que el usuario podra revocar uno o varios de ellos no afectando a los demas.

«+ Plazo de Conservacion de los Datos — ¢{Por cudnto tiempo conservaremos tus

datos?

LA EMPRESA conservara los datos personales de los usuarios Unicamente durante el
tiempo necesario para la realizacién de las finalidades para las que fueron recogidos, mientras
no revoque los consentimientos otorgados. Posteriormente, en caso de ser necesario,
mantendra la informacion bloqueada durante los plazos legalmente establecidos.

«» Destinatarios é¢A qué destinatarios se comunicaran tus datos?

Los datos podran ser accedidos por aquellos proveedores que prestan servicios a LA
EMPRESA, tales como servicios de alojamiento, herramientas de marketing y sistemas de
contenido u otros profesionales informaticos, cuando dicha comunicacién sea necesaria
normativamente, o para la ejecuciéon de los servicios contratados.



LA EMPRESA, ha suscrito los correspondientes contratos de encargo de tratamiento con
cada uno de los proveedores que prestan servicios a LA EMPRESA, con el objetivo de garantizar
gue dichos proveedores trataran tus datos de conformidad con lo establecido en la legislacién
vigente.

También podran ser cedidos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en los casos
gue exista una obligacidn legal, a bancos y entidades financieras, para el cobro de los servicios,
asi como a las Administraciones publicas con competencia en los sectores de actividad, cuando
asi lo establezca la normativa vigente.

% Seguridad de la Informacién — ¢Qué medidas de seguridad implantamos para
cuidar sus datos?

Para proteger las diferentes tipologias de datos reflejados en esta politica de privacidad
llevarda a cabo las medidas de seguridad técnicas necesarias para evitar su pérdida,
manipulacién, difusién o alteracion.

e Medidas que eviten el acceso a los datos del usuario por parte de terceros.
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<+ Derechos — ¢{Cudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos y cdmo

puedes ejercerlos?

Todo usuario tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en LA EMPRESA estamos
tratando datos personales que le conciernan, o no.

Asimismo, tiene derecho a acceder a tus datos personales, asi como a solicitar Ia
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresiéon cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Ademds, por motivos relacionados con su situacion particular, podrd oponerse al
tratamiento de sus datos, ante lo cual, LA EMPRESA dejard de tratar los datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, puede ejercer el derecho a la portabilidad de los datos, asi como retirar los
consentimientos facilitados en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Si desea hacer uso de cualquiera de estos derechos puede dirigirse
a info@lacocinadeana.net

Para la obtencion de mayor informacién sobre el ejercicio de estos derechos y de
modelos o formularios preestablecidos, puede acceder el usuario a la pdagina oficial de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través del canal del ciudadano.
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LA EMPRESA se compromete a responder a las solicitudes de estos derechos en el
plazo de un mes desde la recepcién de la solicitud, pudiendo existir una prérroga de hasta dos
meses cuando sea necesario en funcién de los datos y el derecho solicitados, siempre
comunicando esta circunstancia al interesado en el plazo de un mes desde la recepcién de la
solicitud.

Por ultimo, le informamos que puede dirigirse ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y demds organismos publicos competentes para cualquier reclamacién derivada del
tratamiento de tus datos personales.

% Modificacién de la politica de privacidad
LA EMPRESA podra modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento,
siendo publicadas las sucesivas versiones en el Sitio Web.

LA EMPRESA revisara y actualizara la informacidn de proteccién de datos al menos una vez
al afio o cuando se produzcan modificaciones en la legislacion o en alguno de los
procedimientos de tratamiento de su informacidn personal, indicando la fecha de la ultima
actualizacién, contenido y fecha.

En cualquier caso, LA EMPRESA comunicard con previo aviso las modificaciones de la
presente politica que afecten a los usuarios a fin de que puedan aceptar las mismas.

La presente Politica de Privacidad se encuentra actualizada a fecha: 19 de noviembre de
2020.



